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El personal de salud ha estado enfrentando una alta demanda
de sus servicios en un escenario muy complejo, de graves
consecuencias y con una alta carga emocional que afecta a
otros y a si mismos. A ello se suma la importante alteracion de
su sistema de vida personal producto de su dedicacién a su
labor sanitaria, al necesario ajuste en la dinamica personal y
familiar que han debido realizar, y las restricciones impuestas a
toda la poblacién, los efectos sociales que han experimentado,
entre otras consecuencias. Todo ello moviliza preocupaciones,
compromiso emocional y en muchos casos sintomas de
distintos grados de intensidad que dan cuenta de efectos en la
salud mental y el bienestar psicolégico del personal de salud.
Por otra parte, si a las condiciones actuales sumamos el
cansancio y la falta de tiempo, se hace dificil que el personal de
salud pueda dedicarse a la busqueda y asistencia a los
sistemas tradicionales de apoyo psicolégico.

Por ello es necesario proveer un sistema accesible, que
reduzca el esfuerzo personal para acceder a él, que ofrezca un
primer nivel de apoyo psicolégico, que entregue estrategias y
herramientas de autocuidado y ofrezca un sistema de
deteccion de casos que requieran intervenciones de mayor
profundidad. Es un deber ético ayudar a quienes se arriesgan y
comprometen su estabilidad por ayudar.

En este complejo escenario, la oferta publica y privada de
ayuda psicolégica se ha visto sobrepasada, por una demanda
todavia inconmensurable, y ante la cual los mecanismos
regulares de prestacion de servicios precisan de un trabajo
intersectorial altamente complejo e integrado por todos los
oferentes de salud mental.

En este punto, el equipo de Fundacion De Raiz pone a
disposicién de las autoridades municipales y sanitarias su
capacidad organizativa para brindar atenciéon psicolégica,
focalizada y gratuita, consistente en asistir con técnicas
psicolégicas a quienes enfrentan las incidencias y
consecuencias mds criticas de la pandemia, en miras a restituir
el equilibrio mental y emocional requerido para enfrentar los
efectos perniciosos del COVID-19 y, en conexo, a la crisis
econdémica y politica que subyace a la pandemia, y que tiene en
vilo las demandas ciudadanas de justicia social y democratica
de nuestro pais.




El objetivo del programa es colaborar, durante la emergencia,
con el bienestar psicolégico y la salud mental del personal de
salud que ha estado trabajando en la primera linea de atencion
de pacientes hospitalizados por COVID-19 en aquellas zonas de
alta demanda, y reducir también las posibilidades de efectos
adversos posteriores.

Asi, el programa esta dirigido especificamente a:

En una segunda etapa se pondra un programa especifico a
disposicion de familiares de personas hospitalizadas graves y
fallecidas, y en una tercera etapa otro programa para pacientes
de condiciéon grave recuperados, con probabilidad de secuelas
de estrés postraumatico.

La intervencién propuesta consta de los siguientes beneficios:

6 sesiones tematicas grabadas en video. Las tematicas
relevantes fueron identificadas a partir de un conjunto de
entrevistas efectuadas a personal de salud.

Cada sesion tiene asociado un conjunto de recursos de
apoyo (videos con ejercicios fisicos, psicodinamicas
corporales, sesiones de relajacion, audios, acceso a
aplicaciones y recursos en la web, etc.) a los cuales el
beneficiario puede acceder segun sus necesidades.

La entrega de cada sesién y sus recursos de apoyo es
periédica, cada 4 dias, a través de links enviados a los
dispositivos méviles de los beneficiarios.




Se ofrece de modo complementario, segin necesidad,
acceso via telefénica o mensajeria, de modo sincrénico
o asincrénico, al psicélogo que asiste y supervisa el
proceso.

Evaluacion de la necesidad de derivacion a
psicoterapia de casos especificos y facilitacion de la
derivacion.

Los beneficiarios contaran con sesiones cuyos contenidos
corresponden a las siguientes tematicas:

Fatiga y estrés. Causas, sintomas y abordaje.

El drama humano de los pacientes y familiares.
Comprension, compromiso emocional y recursos
de afrontamiento.

La muerte como resultado posible. Asumir, hablar,
sostener.

Compromiso y alteracion emocional. Identificacion,
efectos, asimilacion y abordaje.

Alteracion de la vida personal. Areas afectadas,
consecuencias, abordaje.

Repensando mi lugar y mi estar en el mundo.
Reflexiones, aprendizajes, integraciéon y propoésitos.

o Estabilidad afectiva y claridad mental
o Fortalecimiento de la confianza y vinculos comunitarios
* Proyeccién del trabajo intersectorial local

La implementaciéon del programa de intervencion contempla
la realizacion de las siguientes 6 etapas:




1. Deteccidon y acceso de beneficiarios al programa

2. Recepcion del beneficiario en el programa

(

3. Beneficiario inicia el programa

(

4. Puesta en marcha del programa

5. Evaluacion
g 6. Derivacion
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